Praktijk voor kind, jeugd & gezin

Algemeen

Kinder- en jongeren therapie Kijk mij opgericht door M.D.J. Theewen-Vestjens, is gevestigd te Venlo en in-
geschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 66784468. Kijk mij richt zich op advies en coaching
van kinderen, jongeren en volwassenen. De praktijkhouder van Kijk mij is aangesloten bij de beroepsvereni-
gingen VBAG: 22207012, RBCZ: 220590R en SKJ: 100022703

Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle mondelinge en schriftelijke offertes en overeen-
komsten van en met Kijk mij en daarmee ook alle verband houdende handelingen, zowel van voorberei-
dende als van uitvoerende aard. Tijdens het intakegesprek wordt naar deze algemene voorwaarden verwe-
zen en wordt een behandelovereenkomst door de cliént / ouders / verzorgers ondertekend.

Meldcode huiselijk geweld

Vanaf 1 juli 2013 is de wet Verplichte Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling van kracht. In het
kader van kwaliteitszorg, is de plicht opgelegd om een meldcode te hanteren voor huiselijk geweld en kin-
dermishandeling, daaronder ook begrepen seksueel geweld, vrouwelijke genitale verminking (ook wel ge-
noemd meisjesbesnijdenis) en eer gerelateerd geweld. De verplichting geldt voor organisaties en zelfstan-
dige medewerkers in de gezondheidszorg, onderwijs, kinderopvang, maatschappelijke ondersteuning,
jeugdzorg, justitie en politie. De meldcode zoals Kijk mij deze hanteert zijn aanwezig op de praktijk.

Vertrouwelijkheid

Alles wat je binnen de behandeling aan informatie geeft, valt onder de privacywet (AVG). Kijk mij is verplicht
tot geheimhouding van alles wat er besproken is tijdens of in het kader van de behandeling. Voor overleg
met derden in het belang van de cliént wordt altijd eerst toestemming gevraagd aan de ouder/verzorger (bij
cliénten onder de 16 jaar).

Kijk mij streeft er naar betreffende informatie zo veel mogelijk samen met de cliént of (een van) de ou-
ders/verzorgers over te brengen naar derden. Aan derden wordt alleen informatie verstrekt nadat je hier-
voor schriftelijk toestemming hebt gegeven. Mochten er echter signalen zijn die de veiligheid van de cliént
in gevaar brengen, dan zal Kijk mij dit wel bespreken met derden. Dit wordt echter altijd eerst met de cliént
zelf c.q. de ouder/verzorger besproken. Dit is conform de wettelijke meldcode huiselijk geweld en kinder-
mishandeling.

Standaard wordt aan de huisarts en/of de verwijzer informatie over de behandeling verstrekt, tenzij je dit
nadrukkelijk weigert. Zie de privacy verklaring.
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Praktijk voor kind, jeugd & gezin
Therapie van kinderen tot en met 16 jaar

Voor kinderen onder de 16 jaar geldt dat, indien van toepassing, beide gezaghebbende ouders/verzorgers
akkoord moeten gaan met de behandeling. De opdrachtgevende gezaghebbende ouder draagt er zorg voor
dat de eventueel ander gezaghebbende ouder wordt geinformeerd over de behandeling en hier zijn/haar
toestemming voor geeft. Hij/zij gaat ermee akkoord dat, indien de andere ouder op enige wijze bezwaren
maakt tegen de behandeling, hij/zij de consequenties daarvan op zich neemt. Tevens is de ouder/verzorger
die bij de sessie aanwezig is, verantwoordelijk voor het overdragen van de informatie. Kijk mij kan hier niet
verantwoordelijk voor worden gehouden.

Aansprakelijkheid

Het advies en de behandeling van Kijk mij is oplossings- en resultaatgericht, zonder de oplossing of het re-
sultaat te garanderen. De cliént ontwikkelt zich verder in zijn/haar eigen proces (bij kinderen samen met
zijn/haar ouders/verzorgers). Kijk mij is nimmer aansprakelijk voor directe of indirecte schade of letsel voort-
vloeiende uit, of in verband, met de geboden diensten, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde
van Kijk mij. De vergoeding aan cliént en/of ouders kan nooit meer bedragen dan het maximale honorarium
per opdracht.

Voor lichamelijke- en psychische klachten van het kind, raadt Kijk mij aan ook altijd contact op te nemen met
de huisarts. Wij doen ons best om zoveel mogelijk aan te sluiten bij jullie wensen en hulpvragen. Mocht
je desondanks niet tevreden zijn dan horen wij dat graag, zodat we samen kunnen zoeken naar een oplos-
sing. Mochten we hier niet samen uitkomen, dan kun je een klacht indienen. In deze folder lees je hier meer
over.

Regels rond een afspraak voor kinderen

De ouder/verzorger dient tijdens de sessie telefonisch bereikbaar te zijn of aanwezig te zijn bij de sessie,
kinderen/jongeren mogen hierin een keuze maken. Na de sessie is er kort de gelegenheid om te zien wat er
behandeld is en waarmee je de komende periode thuis aan de slag kunt. Indien van toepassing kan worden
doorverwezen voor verder onderzoek of andere soort hulpverlening.

Telefonische overleg / overleg via beeldbellen

Op verzoek kan er tussentijds overleg plaatsvinden, zowel telefonisch, als via beeldbellen. Het is verboden
om deze gesprekken op te nemen of te delen met derden. Kijk mij dient bij aanvang van het gesprek gein-
formeerd te worden over de personen die het gesprek kunnen volgen en over de personen die in dezelfde
ruimte aanwezig zijn.
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https://f4dced76-47cc-422d-a7ad-d3c336f4af32.filesusr.com/ugd/70f863_2954edff20924756b56783bdc69c661c.pdf
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Praktijk voor kind, jeugd & gezin
Observatie en verslag

In overleg met, of op verzoek van ouders van de cliént, bezoekt de therapeut school of andere belangheb-
benden voor observatie of verslaglegging. Vooraf wordt gezamenlijk met de ouders een inschatting gemaakt
van de daarvoor benodigde tijd. De bestede tijd wordt geregistreerd en gedeclareerd. Op verzoek van de
cliént c.g. de ouders kan een schriftelijk verslag naar derden (b.v. school) worden gestuurd. Dit verslag wordt
door Kijk mij gemaakt en altijd eerst ter goedkeuring aan ouders / verzorgers voorgelegd. De bestede tijd
wordt geregistreerd en gedeclareerd.

Tarieven

De tarieven staan in de folder. Alle bedragen zijn exclusief eventuele reiskosten. Tariefswijzigingen worden
minimaal 1 maand van tevoren aangekondigd. Kort overleg, telefonisch of per mail, is bij de behandeling
inbegrepen. Indien er meer tijd nodig is ( > dan een kwartier) wordt dit in rekening gebracht.

Aantal sessies

Het aantal sessies of duur van een traject is afhankelijk van het individuele proces van de cliént. Na een
intake wordt hier meestal wel een inschatting voor gemaakt. De sessies kunnen op verzoek van de cliént
(tijdelijk) gestopt en weer gestart worden, passende bij het proces van de cliént. Mocht Kijk mij om welke
reden dan ook de behandeling willen stopzetten dan gaat dit uiteraard in overleg met de cliént. Wanneer
nodig en/of gewenst zal Kijk mij doorverwijzen naar een andere instantie/ therapeut.

Vergoedingen

Therapie / psychosociale therapie wordt door de meeste zorgverzekeraars (gedeeltelijk) vergoed vanuit het
aanvullend pakket (alternatieve zorg, natuurgeneeswijze). Dit is afhankelijk van de zorgverzekering. Wan-
neer je wilt weten of jouw verzekering dit ook vergoedst, kun je contact opnemen met de eigen zorgverzeke-
raar of kun je kijken op de website van de beroepsvereniging van de betreffende therapeut (niet alle be-
roepsverenigingen vergoeden alle zorgverzekeraars). Voor meer informatie hierover kun je contact opne-
men met de praktijk. De factuur dient rechtstreeks te worden voldaan aan Kijk mij (kan achteraf per bank-
overschrijving). Je dient zelf zorg te dragen voor het declareren van de nota bij de zorgverzekeraar. Voor het
bepalen van de hoogte van de vergoeding vanuit de aanvullende verzekering dien je zelf bij de zorgverzeke-
ring te informeren voor welke vergoeding je in aanmerking komt.

Betalingsvoorwaarden

De cliént of ouder/verzorger verplicht zich de betaling binnen 14 dagen na de factuurdatum over te maken
naar de rekening van Kijk mij. Als er niet binnen deze termijn wordt betaald zal Kijk mij een betalingsherin-
nering sturen. Indien wij het openstaande bedrag vervolgens niet binnen zeven dagen hebben ontvangen,
dragen wij de vordering ter incasso over aan een incassobureau. In dat geval komen de buitengerechtelijke
incassokosten voor jouw eigen rekening.
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Deze incassokosten bedragen € 40,- het maximale bedrag conform de Wet maximering incassokosten. Bij
betalingsachterstand is Kijk mij gerechtigd verdere behandeling op te schorten totdat de cliént of ou-
ders/verzorgers aan hun betalingsverplichting hebben voldaan.

Verhindering

Kosteloos annuleren van een sessie is tot 24 uur vooraf mogelijk. Bij afmelden korter dan 24 uur, wordt het
consult in rekening gebracht. Tijdig verzetten van een afspraak is mogelijk, dit kan telefonisch of via de email.
Houd er echter wel rekening mee dat indien je een afspraak verzet, de wachttijd kan oplopen. Tijdens sessies
wordt de telefoon niet opgenomen. Je kunt je bericht dan inspreken op de voicemail.

Mocht het echter door onvoorziene omstandigheden voor Kijk mij niet mogelijk zijn het gesprek op het af-
gesproken tijdstip te laten plaatsvinden, dan wordt de afspraak —in overleg — verzet naar een ander moment.
Er zal dan getracht worden het gesprek zo snel mogelijk opnieuw plaats te laten vinden. Over de vervallen
afspraak worden uiteraard dan geen kosten in rekening gebracht. Indien de praktijk vanuit overheidswegen
tijdelijk gesloten is, kan het zijn dat de afspraken omtrent verhindering worden aangepast.

VBAG en RBCZ

De praktijkhouder staat ingeschreven bij de beroepsvereniging VBAG-registratienummer: 22207012 en
houdt zich aan de door VBAG opgestelde beroepscode (www.vbag.nl). Ook is de praktijkhouder ingeschre-
ven in de koepelorganisatie RBCZ-registratienummer: 220590R (http://www.rbcz.nu). De Vektis / AGB-code
van de therapeut en de praktijk is: 90103838 / 90063184.

WGBO

Op 1 april 1995 is de wet WGBO in werking getreden. Deze wet versterkt de positie van de cliént ten opzichte
van artsen, paramedici en andere hulpverleners. In de wet WGBO is onder meer geregeld:

e recht op informatie;

e toestemmingsvereiste voor een behandeling;

e de plicht om een cliéntendossier aan te leggen;
e recht op inzage door de cliént in dit dossier;

e geheimhouding van cliéntgegevens.

Binnen de praktijk wordt volgens de regels van de WGBO gewerkt.
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https://www.vektis.nl/agb-register/onderneming-90063184
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Wkkgz

De praktijkhouder is aangesloten bij de VBAG en is gehouden aan de Wkkgz. Binnen deze wet is vastgelegd
dat hulpverleners een klachtenfunctionaris moeten aanstellen en zijn aangesloten bij een door de overheid
erkende geschillencommissie. Meer informatie hierover is te lezen op: https://vbag.nl/consument/klachten-

en-geschillen/.

Vanuit de Wet Kwaliteit, Klachten Geschillen Zorg (WKKGZ) zijn we per 1 juli 2016 verplicht om een registra-
tiesysteem en een procedure te hebben voor het veilig intern kunnen melden, registreren en onderzoeken
van (bijna)incidenten in de praktijk. Doel is hiervan te leren en incidenten in de toekomst te voorkomen.
Veilig incidentmelden (vim) betekent dat de procedure de veilige omgang met de gegevens moet waarbor-
gen. Een incident is een niet beoogde of onverwachte gebeurtenis die betrekking heeft op de kwaliteit van
de zorg, en heeft geleid, had kunnen leiden of nog zou kunnen leiden tot schade bij de cliént.

Wijzigingen algemene voorwaarden

Mochten deze tijdens een behandeltraject wijzigen dan worden de huidige cliénten hiervan tijdig op de
hoogte gebracht.
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